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3.3 口座情報の確認・変更 

口座振替（ダイレクト方式）で納付手続きをする場合は、使用する口座情報を事前に登録しておく必

要があります。 

ログインすると、eLTAXに登録されている口座情報が地方税お支払サイトに引き継がれます。 

口座情報は、最大10口座まで登録できます。 
 

   

 口座情報を確認、変更、削除、登録するには、ログインする必要があります。 

ログインする方法について、詳しくは「ログインしてはじめる（eLTAXの利用者登録が済

んでいる場合）」（P.18）を参照ください。 

 

 「3.3.1 口座情報を確認する」（P.96） 

 「3.3.2 口座情報を変更・削除する」（P.98） 

 「3.3.3 口座情報を登録する」（P.103） 

 ［口座一覧］画面 

 

■ パソコン ■ スマートフォン 

 

 
 

  

〇〇 

〇〇 
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3.3.1 口座情報を確認する 

地方税お支払サイトに登録済みの口座情報を確認する方法を説明します。 
 

 

1. ログインしていますか？ 

 ログインする方法について、詳しくは「ログインしてはじめる（eLTAXの利用者登録が済んでい

る場合）」（P.18）を参照ください。 
 

  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

1. メニューボタンをクリックし、設定メニューから［口座の設定］をクリックします。 

 

➔ ［口座一覧］画面が表示され、登録されている口座情報が表示されます。 

 

  

〇〇 

〇〇 
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◼ ［口座一覧］画面について 

［口座一覧］画面の見かたを説明します。 

ここでは、パソコンで表示した場合の画面を例として説明します。 
 

 

  

口座情報の登録状況が表示されます。 

詳しくは「ステータスについて」（P.98）を参照ください。 

［ステータス］が「仮登録」の場合に表

示されます。 

金融機関に提出する「口座振替依頼書」

を印刷するときに使用します。 

「口座振替依頼書」の「預金名義人」の欄

に社判（社名ゴム印）を使用する場合は、

［社判使用あり］を選択してください。 

登録した口座情報が表示されます。 

クリックすると［口座情報の変更］画面が

表示されます。口座情報の削除や住所、電

話番号、氏名・名称、口座名義人氏名の変

更ができます。 

詳しくは「3.3.2 口座情報を変更・削除す

る」（P.98）を参照ください。 

クリックすると［口座情報の入力］画面が表示され、 

新しい口座を登録できます。 

詳しくは「3.3.3 口座情報を登録する」（P.103）を参

照ください。 

登録した利用者情報が表示されます。 

口座情報をeLTAXまたは地方税お支払サイトに登録した日が表示されます。 

金融機関の統合等により、口座情報が変更になっ

ている場合に【注】と表示されます。 

変更の内容等は、金融機関に確認してください。 

〇〇 

〇〇 

口座情報の整理番号が表示されます。 

【注】 

〇〇 
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ステータスについて 

口座情報の登録の状況が表示されます。 
 

ステータス 説明 

本登録 
口座情報の登録が完了し、口座振替（ダイレクト方式）で納付する場合に、利用可能

な口座情報です。 

仮登録 

口座情報の登録が仮登録の状態です。 

口座情報の登録後、金融機関へ口座振替依頼書の提出が必要です。提出済みの場合は、

金融機関で処理中の状態です。 

仮登録となってから120日を経過した口座情報は削除されます。 

不受理 

口座振替依頼書を金融機関へ提出後、何らかの理由により口座振替依頼が受理されな

かった場合に表示されます。 

不受理となった理由は、メールで通知されます。メールの内容を確認し、再度口座の

登録を行ってください。 

 

3.3.2 口座情報を変更・削除する 

登録済みの口座情報は地方税お支払サイトから変更や削除ができます。 
 

   

 ［ステータス］が「仮登録」で、口座振替依頼書を郵送済みの場合は、［ステータス］が

「本登録」に変更されるまで、口座情報の変更や削除を行わないでください。 

 ［口座情報の変更］画面では、以下の項目のみ変更できます。 

- 住所 

- 電話番号 

- 氏名・名称 

- 口座名義人氏名 

［金融機関名］［支店名］［口座種別］［口座番号］［記号-番号］は変更できません。変

更が必要な場合は、新しい口座として登録してください。 

 

 

1. ログインしていますか？ 

 ログインする方法について、詳しくは「ログインしてはじめる（eLTAXの利用者登録が済んでい

る場合）」（P.18）を参照ください。 
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◼ 口座情報を変更する 

登録済みの口座情報を変更する方法を説明します。 

  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

1. メニューボタンをクリックし、設定メニューから［口座の設定］をクリックします。 

 

➔ ［口座一覧］画面が表示されます。 

2. 変更する口座情報の［変更・削除する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［口座情報の変更］画面が表示されます。 

〇〇 

〇〇 
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 ［ステータス］が「不受理」の口座情報の［変更・削除する］ボタンをクリックすると

［口座情報の入力］画面が表示されます。再度口座の登録を行ってください。 

新しい口座情報の登録について、詳しくは「3.3.3 口座情報を登録する」（P.103）を参

照ください。 

3. 口座情報を変更します。 

 
 

   

 ［利用者情報を転記］ボタンをクリックすると、eLTAXに登録済みの利用者情報を［口座

情報の変更］画面内の項目に転記できます。 

 ［郵便番号］を入力し［住所検索］ボタンをクリックすると、郵便番号に対応した住所が

入力されます。 

 ［金融機関名］［支店名］［口座種別］［口座番号］［記号-番号］は変更できません。変

更が必要な場合は、新しい口座として登録してください。 

詳しくは「3.3.3 口座情報を登録する」（P.103）を参照ください。 

 

〇〇 

〇〇 
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4. 修正した内容を確認し、［変更する］ボタンをクリックします。 

 

➔ 口座情報が変更され、［口座一覧］画面に戻ります。 

 

◼ 口座情報を削除する 

登録済みの口座情報を削除する方法を説明します。 
 

  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

1. メニューボタンをクリックし、設定メニューから［口座の設定］をクリックします。 

 

➔ ［口座一覧］画面が表示されます。 
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2. 削除する口座情報の［変更・削除する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［口座情報の変更］画面が表示されます。 

3. 削除する口座情報を確認し、［削除する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［削除を確認する］ダイアログが表示されます。 

  

〇〇 

〇〇 
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4. ［削除する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［口座一覧］画面に戻ります。 

3.3.3 口座情報を登録する 

新しい口座を地方税お支払サイトに登録し、口座振替（ダイレクト方式）で使用できます。 

新しい口座を登録する場合は、地方税お支払サイトで口座の設定を行った後に作成されるPDF形式の

口座振替依頼書を印刷して金融機関に郵送する必要があります。 
 

   

 口座振替依頼書を郵送後、金融機関において依頼内容の審査があります。審査終了後に、

地方税お支払サイトの口座情報のステータスが「本登録」になった後、登録した口座情報

を使用して口座振替（ダイレクト方式）の手続きができます。 

 金融機関の審査には、一定の期間が必要です。 

 登録できる口座は、納付書に記載されている納付の手続きを行う本人か法人名義の口座、

またはそれと同等に扱っている口座のみです。 

 

 

1. ログインしていますか？ 

 ログインする方法について、詳しくは「ログインしてはじめる（eLTAXの利用者登録が済んでい

る場合）」（P.18）を参照ください。 

2. プリンタの準備はできていますか？ 

3. PDF形式のファイルを開くためのアプリは準備できましたか？ 

 口座振替依頼書は、PDF形式で作成されます。使用しているパソコンやスマートフォン、プリン

タ等によって印刷するために必要なアプリが異なります。 

4. ［口座一覧］画面に表示されている口座情報は10口座未満ですか？ 

 登録できる口座情報は10口座までです。口座情報が10口座以上の場合は、新しい口座情報を登録

できません。不要な口座情報がある場合は、削除してから登録を開始してください。 

削除する方法について、詳しくは「口座情報を削除する」（P.101）を参照ください。 

5. 郵送時には、封筒と切手が必要です。郵送するまでに準備してください。 
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  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

1. メニューボタンをクリックし、設定メニューから［口座の設定］をクリックします。 

 

➔ ［口座一覧］画面が表示されます。 

2. ［新しい口座を登録する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［利用規約］画面が表示されます。 

  

〇〇 

〇〇 
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3. 利用規約を確認し、［同意して次へ進む］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［口座情報の入力］画面が表示されます。 

4. 口座情報を設定します。 
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 登録する金融機関によって、入力する必須項目が異なります。 

 ［利用者情報を転記］ボタンをクリックすると、eLTAXに登録済みの利用者情報を［口座

情報の入力］画面内の項目に転記できます。 

 ［郵便番号］を入力し［住所検索］ボタンをクリックすると、郵便番号に対応した住所が

入力されます。 

 入力する住所や口座名義等の内容は、口座開設時に金融機関に届けた情報を入力してくだ

さい。 

 入力欄には文字数の制限があります。制限を超えた場合は、途中を省略せずに先頭から入

力できる文字まで入力してください。 

ただし、［口座名義人氏名（社名もしくは氏名）］の「カナ」のみ、文字数が越える場合

は、法人格を省略して入力し、先頭から入力できる文字まで入力してください。 

 例）カブシキガイシャ〇〇〇〇〇… → カ）〇〇〇〇〇〇〇… 

 金融機関にゆうちょ銀行以外を選択した法人名義の口座を登録する場合は、［代表者肩

書］の「カナ」、「漢字」と［代表者氏名］の「カナ」、「漢字」が必須の入力項目にな

ります。 

 

 

金融機関を登録する 

1. ［金融機関名］の［金融機関を選択する］ボタンをクリックします。 

 

➔ ［金融機関選択］ダイアログが表示されます。 

   

 表示される金融機関は、口座振替（ダイレクト方式）での納付に対応している金融機関の

みです。 
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2. 金融機関の頭文字をカタカナで1文字以上入力します。 

 

3. ［検索］ボタンをクリックします。 

 

4. 表示された一覧から、登録する金融機関の［選択］ボタンをクリックします。 

 

➔ 金融機関が設定され、［金融機関選択］ダイアログが閉じます。 
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支店を登録する 

   

 ゆうちょ銀行の場合は、支店の登録は不要です。 

 

1. ［支店名］の［支店を選択する］ボタンをクリックします。 

  

➔ ［支店選択］ダイアログが表示されます。 

2. 支店の頭文字をカタカナで1文字以上入力します。 
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3. ［検索］ボタンをクリックします。 

  

4. 表示された一覧から、登録する支店の［選択］ボタンをクリックします。 

  

➔ 支店が設定され、［支店選択］ダイアログが閉じます。 

5. ［口座情報の入力］画面で、必須項目がすべて入力されていることを確認し、［次へ］ボタン
をクリックします。 

 

  



3 確認と設定・変更  |  3.3 口座情報の確認・変更 

 

110 

以下のようなダイアログが表示された場合は、内容を確認し、［はい］ボタンをクリックします。 

 

➔ 口座情報が本サイトに登録され、［口座振替依頼書の印刷］画面が表示されます。 

6. 入力内容を確認します。 

必要に応じて［社判（社名ゴム印）］の［社判使用あり］を選択します。 

  

  ［社判（社名ゴム印）］について 

 口座振替依頼書の「預金名義人」の欄には、［口座名義人氏名（社名もしくは氏名）］の

「漢字」に入力した内容が表示されます。「預金名義人」の欄に社判（社名ゴム印）を使

用する場合は、［社判（社名ゴム印）］の［社判使用あり］を選択してください。口座振

替依頼書の「預金名義人」の欄が空欄になります。 
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7. ［口座振替依頼書を印刷する］ボタンをクリックします。 

  

➔ 口座振替依頼書がPDF形式で表示されます。 
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8. 口座振替依頼書を印刷します。 

印刷の方法は、使用するアプリ等によって異なります。 

  印刷について 

 設定してある用紙のサイズ（A4）は変更せず、白黒で印刷してください。 

 

➔ 印刷される内容は、以下の3点です。 

 地方税共同機構ダイレクト納付口座振替依頼書（金融機関提出用） 

 地方税共同機構ダイレクト納付口座振替依頼書（ご利用者様控え用） 

 宛名ラベル 

 

9. 印刷された内容を確認し、「地方税共同機構ダイレクト納付口座振替依頼書（金融機関提出
用）」を封筒に入れ、「宛名ラベル」に記載の金融機関に郵送します。 

  郵送について 

 印刷が不鮮明な場合は、受付できないことがあります。 

 「地方税共同機構ダイレクト納付口座振替依頼書（金融機関提出用）」以外は、同封しな

いでください。 

 口座振替依頼書は、印刷して郵送で金融機関に提出してください。金融機関等の窓口では

取り扱いできません。 

 封筒と切手はご自身で用意してください。 

 郵送した口座振替依頼書等は、いかなる場合も返却できません。 

 「地方税共同機構ダイレクト納付口座振替依頼書（ご利用者様控え用）」は、大切に保管

してください。 

 金融機関の審査には、一定の期間が必要です。 

10. 設定したメールアドレスに届く審査結果を確認します。 

必要に応じて納付の手続きを行います。 
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